Al ingresar a la plataforma, el agente vera un
panorama general con cantidad de agentes
conectados, Mensajes sin leer, Clientes sin
Asignar y tiene acceso a opciones como:

e Respuesta - Puede crear respuestas
rapidas para su uso

e Biblioteca - Puede crear una una
biblioteca de recursos con archivos
frecuentes para su uso

e Seguimientos programados

e Cambiar Contrasefa

Salir

Para conectarse al multiagente y
empezar a recibir mensajes, el
agente debe dar click en ENTRAR

MULTIAGENTES

@
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| PANEL NUMERO 1

Menu Lateral Izquierdo

| PANEL NUMERO 2

Menu de notificaciones

| PANEL NUMERO 3

Conversaciones en curso

VISTA GENERAL DEL MULTIAGENTE

Maria Gonzalez - 573001234567

2 Ver Mas
Celular:: 573165381990 paso de Chatbot a Multiagente
Ayer

Agente ventas @

E como puedo ayudarte?
Ayer

chatbot

HAyer
Maria Gonzalez - 573001234567

@ Maria Gonzalez - 573001234567

Desde: - Quiero comprar
Ayer

Ayer
Camilo Uribe - 573217654321

Ayer

Sandra Perez - @sanperez98x875f
v Escribe tu mensaje aqui...
O
n Pedro Fernandez - 573333333333 °

®
®
o

] PANEL NUMERO 4
Busqueda y Etiquetado

| PANEL NUMERO 5

Herramientas de Gestion
para conversaciones



MENU LATERAL IZQUIERDO

Nombre del Agente
Illl"'-> 1

Podras visualizar el nombre del usuario creado y verificar que el agente asignado sea el correcto. En este ejemplo,
Sandra el usuario se llama "Sandra’

E EEEEEEEER l> Mensajes activos
Podras acceder a todas las conversaciones activas en ese momento.

Q)
MY PR R F R .) Contactos

Podras ver la lista de contactos guardados. Ademas, tendras la ventaja de visualizar todos los contactos creados por
campana, lo que significa que, si tienes 10 Multiagentes en gestion, podras ver los contactos creados por todos ellos.

Modo Claro/Oscuro
. g® | | s ‘?

Boton Pausa

snts® Esta opcion permite al agente o funcionario tomar su descanso, almuerzo o dedicar tiempo a otras actividades. Durante
este periodo, no recibiran nuevas conversaciones.

...-----)Sé\lir
Esta opcion permite al agente salir de la gestion como Multiagente y finalizar su sesion del dia.



MENU DE NOTIFICACIONES

[ 00:14:26]

a o) o

() Buscar...

Ayer
Maria Gonzalez - 573001234567
Ayer
Camilo Uribe - 573217654321 iy
Ayer
Sandra Perez - @sanperez98x875f
v
Ayer

Pedro Fernandez - 573333333333

9 Maria Gonzalez - 573001234567

Desde: - Quiero comprar
Ayer

o . Escribe tu mensaje aqui...

Maria Gonzalez - 573001234567

Q O

Ver Mas
chatbot

Celular:: 573165381990 paso de Chatbot a Multiagente

Ayer
Agente ventas @

+ como puedo ayudarte?

Ayer

@




Chat

L

NOTIFICACION

Esta campana de
notificacion siempre estara
activa. Las notificaciones
apareceran en una ventana
en la esquina inferior
derecha y sonara un timbre
cada vez que lleguen
nuevas conversaciones al
Multiagente.

00:14:26 |

D@

CONVERSACIONES

En este icono podras
ver la cantidad de
conversaciones
activas en tu usuario y
panel de Multiagente

0,

0)
N

AGENTES
ACTIVOS

Te permite saber
cuantos agentes estan
disponibles, lo que
facilita transferir
conversaciones en caso
de necesitar apoyo.

o> Nuevo Contacto

[ '
Crea un nuevo contacto

Iniciar Conversacion

Inicia una nueva conversacion

Nuevo contacto: Anadir nuevos
contactos de manera manual, donde
podras completar campos como:
Nombre, ciudad, correo, direccion,
estado, gestion 1y gestion 2 (los tres
ultimos campos se pueden personalizar
segun tus necesidades).

Iniciar Conversacion: A traves de esta
opcion, puedes iniciar una conversacion
con un contacto registrado en tu lista,
utilizando plantillas de notificacion de
WhatsApp.



CONVERSACIONES EN CURSO

[ 00:1 4:26] Maria Gonzalez - 573001234567 Qo 3
-
oh O Ver Mas
‘g D IEI:."I + chatbot

Celular:: 573165381990 paso de Chatbot a Multiagente

Agente ventas

Ayer

+ como puedo ayudarte?
Ayer

Ayer

Maria Gonzalez - 573001234567

9 Maria Gonzalez - 573001234567

Desde: - Quiero comprar
Ayer

OXx]

Camilo Uribe - 573217654321

Ayer

Sandra Perez - @sanperez98x87 5f
v

o . Escribe tu mensaje aqui...




Filtros: Todos / No Leidos

Si en la parte lateral de un
contacto ves lineas rojas,
significa que estas

demorandote en responder a

esa conversacion.

/ Buscar contacto

m_.' Etiguetas

Ca

Todos

>,

No leidos

m Podras filtrar tus

contactos mediante

Filtros etiquetas preasignadas

Selecciona una etiqueta Puedes aplicar varias

Quitar filtros

etiquetas a la vez

Aplicar filtros

‘ e Maria Gonzalez - 3001234567

Camilo Uribe - 3217654321

r
Sandra Perez - @sanperez98x875 @

Pedro Fernandez - 3333333333

4

v Opciones

Opciones

Transferir conversacion

Terminar conversacion

Al realizar una transferencia, se abrira una ventana que te
permitira enviar un mensaje interno visible Unicamente para el
agente que reciba la conversacion. Ademas, podras seleccionar

al agente especifico al que deseas transferir la conversacion.



HERRAMIENTAS DE GESTION PARA CONVERSACIONES

Maria Gonzalez - 573001234567

h (4] Ver Mas
A ) 2 <= chatbot @

Celular:: 573165381990 paso de Chatbot a Multiagente
() Buscar... Ayer

Agente ventas @

. : como puedo ayudarte?
Ayer
Maria Gonzalez - 573001234567 Ayer

9 Maria Gonzalez - 573001234567

%] Chat 00:14:26 Qa ©

Camilo Uribe - 573217654321 Ayer

‘ e Ayer Desde: - Quiero comprar

Ayer

v o . Escribe tu mensaje aqui...
n Pedro Fernandez - 573333333333 /%

l.. | Sandra Perez - @sanperez98x875f




RESPUESTAS
RAPIDAS

o . Escrine tu mensaje aqui...

EMOJIS

B Seqguimiento
A Galeria

2 Agenda

& Archivo

GRABAR
MENSAJE
DE VOZ

Ver explicacidon en siguiente pagina

00

ENVIAR
MENSAJE




[ Seguimiento
(A Galeria
L Agenda

& Archivo

SEGUIMIENTO

Podras agendar el contacto con el usuario final, en caso de que lo solicite y si la
campana lo requiere.

Es importante tener en cuenta que las conversaciones de salida necesitan un
servicio adicional llamado “Notificaciones de WhatsApp Masivo’, que ofrecemos.
Este servicio requiere la creacion de una plantilla de inicio de conversacion con el
mensaje que desees configurar.

Ademas, es obligatorio que el usuario final responda al mensaje de la plantilla de
inicio para poder interactuar.

GALERIA

Es una biblioteca de recursos, donde podras ver carpetas que contienen archivos
previamente guardados. Asi, podras acceder y enviar facilmente contenido.

AGENDA

Podras guardar los datos del usuario con el que estas conversando, y de esta
manera, el contacto se registrara automaticamente en la lista.

ARCHIVO

Al hacer clic en "Archivo’, podras adjuntar un archivo desde tu computadora. Ten
en cuenta que el archivo debe tener un tamano maximo de 3 MB,



BUSQUEDA Y ETIQUETADO

Maria Gonzalez - 573001234567

0‘ 9 Ver Mas
Q O 2+

@) Chat [ 00:14:26]

Q Buscar...

Ayer
Maria Gonzalez - 573001234567 o
9 Maria Gonzalez - 573001234567
Ayer Desde: - Quiero comprar
Camilo Uribe - 573217654321 W Ayer
Ayer
Sandra Perez - @sanperez98x875f
v o . Escribe tu mensaje aqui...
Ayer

Pedro Fernandez - 573333333333

Q

chatbot

Celular:: 573165381990 paso de Chatbot a Multiagente

Ayer

Agente ventas

como puedo ayudarte?

Ayer

O




Al ingresar a la conversacion que vas a gestionar, podras visualizar los siguientes iconos: busqueda de mensajes, asignacion de
etiquetas a los contactos y acceso a archivos, imagenes o enlaces compartidos entre el Multiagente y el usuario final.

BUSQUEDA DE MENSAJES .
Puedes buscar mensajes dentrode la @=—
conversacion activa utilizando palabras
clave. El historial de las conversaciones
se mantiene durante 3 meses, pero

ten en cuenta que los reportes solo \

contienen datos del ultimo mes. . Archivos X
Medios compartidos

Archivos Links

ETIQUETAS

OPCIONES - ARCHIVOS
Con esta opcidn, se abrira una ventana

donde podras seleccionar la etiqueta que Fotos: Podras ver todas las fotos intercambiadas entre el Multiagente y el
deseas asignar al usuario o cliente final, usuario final.
como por ejemplo: Prospecto, Mayorista, Archivos: Podras acceder a los archivos compartidos, como documentos Word,
Importante. Estas etiquetas son creadas Excel, entre otros, entre el Multiagente y el usuario final.
por el supervisor y estaran disponibles para Links: Podras consultar los enlaces intercambiados entre el Multiagente y el
que los agentes las utilicen en la gestion, lo usuario final.
que contribuye a una mayor organizacion El historial de imagenes, archivos y enlaces en la conversacion se guardara

en el proceso. durante 3 meses.



SUPERVISOR




< C Mm =% contacto-virtual.com/multiagente/public/supervisor & 37

MUA) <. pervisor = Al
Sandra Multiagentes
. Todos los datos v
Inicio
Dashboard 8 / 21 37 1 349
Agenda Activos / Agentes Mensajes Sin Leer Clientes Sin Asignar Conversaciones Activas
Chatbot Mas informacién © Mas informacién © Mas informacion @ Mas informacion @
Designer
Reporte Diario de Conversaciones por Semana
Biblioteca
. S Comparativo Agente vs Contactos: 27 Jun, 2024 - 3 Jul, 2024
Whatsapp ' ’ Y Descargar Agenda de Contactos 0
_ 700 i (77,894)© ©
Cambiar Contrasena 600
500
Salir 400
100 Contactos
200 2,552

100
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HUA Supervisor = Q
Resumen de la atencion de cada Agente
Sandra

# Login Contactos Sin Leer Accion
e o 46
IM Dashboard
o a0
B 45 5
@ Chatbot
- = 45 0
r. .} Designer

B Biblioteca 5. Asesor5 6 0

B Agenda

(© Whatsapp 6. Asesor6 4
ﬁ Cambiar Contrasena

= salir
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Sandra

@

Inicio
Dashboard
Agenda
Chatbot
Designer

Biblioteca

) Whatsapp

Cambiar Contrasena

Salir

=

|

Regresar

Conversaciones Agente 1 : Maria Gonzalez

iZ
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id chatbot -T
364
3684
364
3684
364
3684
3584
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364
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364
3684
364
364
364
384
364
3684
364
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364
3684
384
384

sesion
273001234567
273001234567
273001234567
273001234567
973001234567
273001234567
573001234567
273001234567
273001234567
273001234567
273001234567
273001234567
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573001234567
273001234567
273001234567
273001234567
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273001234567
273001234567
973001234567
273001234567

|
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whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp
whatsapp

conversacion
Hola buenas tardes
queremos informarte que al utilizar este medio estas aceptando nuestra politica de trat
. podrias decirme tu nombre, por favor? @ A
p3p3
texto X * Para poder brindarte una atencion mas personalizada, ;podrias decirme tu

Pepito Perez

lige una de las siguientes opciones: @ 1. & Quiero comprar 2. [3|Cambios, garantia
1
r favor, elige una de las siguientes opciones: @ 1. Quiero adquirir productos 2. Volve
1
1sesor de ventas se unira pronto. Aqui solo usamos palabras, asi que olvidate de los aui
Hola buenas tardes, hablas con Maria Gonzalez ;Como te puedo anabnraF‘?@

Desde: -Hola Maria Fernanda un Placer Soy Pepito Perez
Quiero cotizar camiseta
hitps://ellinkdemitiendaconlaimagendelacamisetaroja.png

;Este es el producto que buscas?
Si
Talla M
*Producto disponible, ;Te realizo la factura?*
me cotizas por el momento
e adjunto la cotizacidn, estamos atentos para poder apartar los productos y facturarlos
Recibido mil gracoas
Con gusto estamos atentos @
Termino conversacion Asesor

v en_ejecuta_pr ~
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chatbot
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24/06/2024 15:33
24/06/2024 15:44
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Maria Gonzalez - 573001234567

[DO:14:26] Q ©
-
Sandra
oh O Ver Mas
Q D ngajﬁ + chatbot

Celular:: 573165381990 paso de Chatbot a Multiagente

FIITros Agente ventas

Ayer

+ como puedo ayudarte?

Ayer

9 Maria Gonzalez - 573001234567

Desde: - Quiero comprar
Ayer

Ayer

@ g Camilo Uribe - 573217654321 v

OXx]

Ayer

W

Sandra Perez - @sanperez98x87 5f

o . Escribe tu mensaje aqui...
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@] Contactos

Buscar contacto

Camilo Uribe
5732176654321

Maria Gonzalez
573001234567

Pedro Fernandez
573333333333

Beto Bueno
573999999999

Joaquin Duque
573232323232

Julieta Rosas
Sf37TTTTTTTT

Jose Hincapie
573010101010




(00:24:34 |

Maria Gonzalez - 3001234567 .

Ver Mas [
chatbot

Celular:: 573165381990 paso de Chatbot a Multiagente

Filtros

Agente ventas

Ayer

como puedo ayudarte?

Ayer

9 Maria Gonzalez - 3001234567

Desde: - Quiero comprar o

Ayer (€)

o . Esr:ribe tu mensaje aqui...




